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Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации

Министерство социальных отношений Челябинской области

Управление социальной защиты населения города Магнитогорска

            Муниципальное учреждение социального обслуживания

                «Социально-реабилитационный центр для

                     несовершеннолетних города Магнитогорска» 
___________________________________________________________________________

455045,  г. Магнитогорск, проспект Ленина, дом 140/2, тел.(3519) 34-46-16
План мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг 
МУСО «СРЦ для несовершеннолетних г. Магнитогорска» на 2019 г.г.
	№
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	I. В сфере повышения открытости и доступности информации об учреждении

	1
	Размещение информации о деятельности учреждения на официальном сайте  www.bus.gov.ru
	регулярно, по мере возникновения изменений
	Директор 

М. Н. Полякова
	Повышение информационной открытости СРЦ
	На официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru)  в сети «Интернет» размещена актуальная информация  о деятельности учреждения

	2
	Приведение информации (обновление, корректировка) о деятельности СРЦ, размещенной на официальном сайте СРЦ в сети «Интернет», в соответствии с порядком размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», указанном в ст.13 №442– ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»
	до 01.03.2019
	Заместитель директора по реабилитационной и воспитательной работе

Ю. С. Страмбовская
	Повышение степени полноты и актуальности информации о деятельности СРЦ, порядке и условиях предоставления социальных услуг
	Соответствие информации о деятельности СРЦ на официальном сайте учреждения в соответствии с перечнем информационных разделов, установленным  ч. 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»

	II. В сфере повышения комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их в том числе для маломобильных получателей услуг

	3
	Проведение работ по адаптации входных групп  СРЦ  с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг 
	в течение 2019 года
	Директор
М. Н. Полякова
	Повышение степени комфортности и доступности получения услуг для маломобильных граждан  
	Наличие специального оборудования или конструкторских решений, обеспечивающих беспрепятственный доступ в учреждение инвалидов и других маломобильных граждан

	4
	Проведение работ по ремонту помещений, предназначенных для проживания получателей услуг СРЦ
	в течение 2019 года
	Директор

М. Н. Полякова
	Повышение степени комфортности проживания и получения социально-бытовых услуг
	Повышение доли получателей услуг, удовлетворенных предоставляемыми помещениями 

	5
	Принятие мер по своевременному набору специалистов, оказывающих социальные услуги
	
	
	Получение социальных услуг в полном объеме в соответствии со стандартами социального обслуживания

	100% укомплектованность специалистами, оказывающими социальные услуги

	6
	Осуществление контроля  за благоустройством, содержанием помещений и территории СРЦ
	регулярно
	Директор 
М. Н. Полякова
	Повышение качества и комфортности пребывания получателей социальных услуг: обустройство и озеленение прилегающей территории,  размещение комфортных зон отдыха, приобретение инвентаря для досуга и спорта, контроль за санитарным содержанием помещений
	Повышение доли получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и  содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена,  как «хорошее», от  общего числа опрошенных

	III. В сфере повышения компетентности и профессионального уровня сотрудников СРЦ

	7
	Организация обучения на курсах повышения квалификации сотрудников, оказывающих социальные услуги
	ежегодно
	Директор
М. Н. Полякова
	Повышение качества предоставляемых социальных услуг
	Увеличение числа работников СРЦ,  повысивших квалификацию (прошедших профессиональную переподготовку) по профилю деятельности СРЦ, от общего числа работников


	8
	Проведение для сотрудников СРЦ семинаров с целью повышения профессиональной грамотности, а также посвященных этике и деонтологии  
	ежеквартально
	Заместитель директора по реабилитационной и воспитательной работе

Ю. С. Страмбовская
	Повышение качества социального обслуживания
	Повышение доли получателей социальных услуг (либо их законных представителей) высоко оценивающих доброжелательность, вежливость и  внимательность работников СРЦ, от общего числа опрошенных

	IV. В сфере повышения степени удовлетворенности граждан качеством оказания социальных услуг

	9
	Укрепление материально-технической базы СРЦ,  приобретение оборудования и инвентаря
	ежегодно
	Директор

М. Н. Полякова
	Повышение качества и эффективности предоставления социальных услуг

	Повышение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных жилым помещением, мебелью, мягким инвентарем наличием оборудования для предоставления 

социальных услуг в СРЦ, от общего числа опрошенных

	10
	Проведение внутреннего мониторинга (опроса) получателей социальных услуг СРЦ в целях выявления положительных и отрицательных тенденций в изменении качества жизни получателей социальных услуг учреждения, разработка плана по устранению негативных проявлений в качестве жизни граждан, проживающих в СРЦ и повышению качества социального обслуживания
	ежеквартально
	Заместитель директора по реабилитационной и воспитательной работе 

Ю. С. Страмбовская
	Повышение качества социального обслуживания и комфортности пребывания получателей социальных услуг в СРЦ
	Повышение доли получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании,  от общего числа опрошенных
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